SIA “Jeékabpils pakalpojumi” risku vadibas
rokasgramata
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Terminu skaidrojumi

Risku vadibas rokasgramata - metodisks dokuments, kura detalizéti tiek atspogulota tadas
risku vadibas sistémas izveide un TstenoSana, kas nodro$inas optimalu risku vadibas principu
kompleksu izmantosanu kapitalsabiedriba.

Risku vadiba - kapitalsabiedribas visaptveross pasakumu kopums, kas ietver sev1 tadu darbibu
veikSanu ka risku identific€Sana, risku vertéSana, risku vadibas pané€mienu izvéle, ievieSana un
uzraudziba, kurus atbilstosi izpildot, tiek nodrosSinata ne tikai riskantako procesu un darbibu
savlaiciga noteikSana, bet ari iespgja kapitalsabiedribai nelabvéligo faktoru un ari risku
samazina$ana lidz pielaujamajam limenim, tadgjadi veicinot kapitalsabiedribas izvirzito mérku
sasniegSanu.

Risks - jebkadu situaciju un apstaklu iestasanas, kuri var negativi ietekmét kapitalsabiedribas
mérku sasniegSanu.

Risku avoti - iek$gjas un/ vai ar€jas vides izraisitie notikumi vai situacijas, kas var paaugstinat
riska rasanos vai izraisit risku.

Procesa kopg€jais riska limenis - noveért§jums, kas raksturo, cik riskants un nozimigs ir katrs
no procesiem.

Risku identificéSana - darbibas, kuru rezultata tiek noteikti riski, kas var kavét/ apdraudét
kapitalsabiedribas mérku sasniegSanu.

Risku novértesana - identific€to risku iestasanas varbitibas un ietekmes uz kapitalsabiedribas
mérku sasnieg8anu noteikSana.

Riska prioritate - riska iestaSanas varbiitibas un ietekmes reizinajums.

Risku registrs - dokuments, kura tiek uzkrata informacija par identific€tajiem riskiem, to
novertgjumiem, esoSajam un planotajam kontrolém un o kontrolu ievieSanas procesu.

Risku vadibas specialists - darbinieks, kura amata apraksta ir noteikta risku vadibas procesa
nodroSinasanas funkcijas un, kuram ir pietiekamas zinasanas un iemanas ar risku vadibu
saistitajos jautajumos. Risku vadibas specials ir atbildigs par risku vadibas procesa
koordingéSanu, noteikto kontroles pasakumu ievieSanas uzraudzibu, vienotas pieejas
nodro§inasanu un metodologiska atbalsta sniegSanu risku vadibas procesa iesaistitajiem
dalibniekiem.

Procesa 1pasSnieks - kapitalsabiedribas darbinieks, kura kompetencé un atbildiba ir kada
kompleksa procesa istenoSana, kas nodroSina kapitalsabiedribas nolikuma defin€to un
horizontalo funkciju izpildi. Procesa ipasnieks ir atbildigs par ta kompetencé esoSo risku
vadiSanu (t.sk. jauno kontroles pasakumu ievieSanu, ja attiecinams), risku identific€Sanas un
noveértéSanas/ parvertéSanas iniciéSanu.

Riska 1pasSnieks - kapitalsabiedribas darbinieks, kura pienakumu izpildi ietekmé risks un kura
kompetence ir riska kontroles pasakuma 1stenosana.

Riska iestasanas varbiitiba - riska noveért€jums pec noteiktas risku iestasanas varbitibas
skalas, kas atspogulo riska iestaSanas varbiitibu, iesp&jamibu.

Riska ietekme - riska novért§jums p&c noteiktas risku ietekmes skalas, kas atspogulo
materializ€jusos riska ietekmi uz kapitalsabiedribas mérku sasniegSanu.

Risku KklasificeSana - risku iedaliSanas grupas péc riska prioritates [imena.

Kontroles pasakums — riska vadiSanas panémiens, darbibas, kas ir verstas uz riska iestaSanas
varbiitibas un/ vai ietekmes samazinaSanu.



Apstiprinata:
23.03.2020. Dalibnieku kartgja sapulcé (protokols nr.2)

SIA “Jekabpils pakalpojumi” (turpmak- kapitalsabiedriba) sava ikdienas darba saskaras
ar virkni dazada veida risku, kurus ir nepiecieSams un iesp&jams vadit. Efektiva risku vadibas
procesa nodroSinasanai kapitalsabiedribas risku vadibas procesa iesaistitajiem darbiniekiem
jadarbojas vienoti un saskanoti, ko iespgjams panakt, nodroSinot vienotu izpratni par risku
vadibas procesa bitibu un ta atseviskajiem elementiem, procesa norisi un taja izmantojamam
metodém. Nemot vera minéto, visa risku vadibas procesa nodroSinaSanai nepiecieSama
metodiska informacija tiek atspogulota kapitalsabiedribas risku vadibas rokasgramata (turpmak
— rokasgramata), saskana ar kuru darbojas ikviens kapitalsabiedribas risku vadibas procesa
iesaistitais darbinieks.

Risku vadibas meérkis ir identificét ar kapitalsabiedribas darbibu saistitos iesp&jamos riskus
pirms to iestaSanas, noteikt un ieviest attiecigus kontroles un preventivos pasakumus, lai
mazinatu risku iestaSanas varbitibu un minimiz&tu iesp&jamas negativas sekas un ietekmi uz
kapitalsabiedribas mérku sasniegSanu to iestasanas gadijuma.

Risku vadiba palielina mérku sasniegSanas varbiittbu un samazina nenoteiktibu un
nepardomatu lémumu pienemsanu.

Risku vadiba samazina finansu un citu resursu neefektivu un neracionalu izmantoSanu,
ka arT tiek samazinati nakotnes zaud&jumi pie nevélamiem notikumiem, ka ar1 parada iesp€jas
kapitalsabiedribas darbibas pilnveidosanai un attistibas iespgjam.

Risku vadibas galvenie uzdevumi ir nodro$inat savlaicigu risku identific€Sanu, attiecigajam
laika periodam atbilstosu risku novértéSanu, kapitalsabiedribas resursiem un risku bitibai
samérigu un efektivu risku vadiSanas metozu un kontroles pasakumu noteik$anu un to savlaicigu
ievieSanu.

Risku vadibas procesa metodologiskas specifikas jautajumus Kkapitalsabiedriba
atspogulo rokasgramata, savukart risku vadibas procesa iesaistitos dalibniekus un to atbildibas
sadalijumu katra risku vadibas procesa posma nosaka risku registra.



Apstiprinata:
23.03.2020. Dalibnieku kartgja sapulcé (protokols nr.2)

1. Procesu definéSana un klasifikacija

Kapitalsabiedriba ir nodefinéti galvenie procesi, pakalpojumi, kuri ir sagrupéti vairakos
apaksprocesos. Ta ka katram no Siem procesiem ir sava nozime un ietekme uz kapitalsabiedribas
funkciju izpildi un izvirzito mérku sasniegSanu, tiem ir liela nozime risku vadibas procesa.
Katram procesam, pakalpojumam ir noteikts procesa ipasnieks. Procesu Ipasnieki tiek noteikti
struktiirvienibu vaditaju, atbildigo specialistu Itmeni atbilstosi kapitalsabiedribas iekS€jo
normativo aktu prasibas noteiktajam atbildibu sadalifjumam.
Informacija tiek apkopota procesu saraksta.

2. Procesu risku registra veidoSana

Procesu risku registra mérkis ir vienkarSot un padarit efektivaku risku identificésanas un
novérteésanas procesu, ka art koncentrét uzmanibu tikai uz tiem procesiem, pakalpojumiem un
risku avotiem, kuri visvairak ietekmé kapitalsabiedribas mérku sasniegSanu.

3. Risku notikumu identificésana

Risku identificéSana ir darbibas, kuru rezultata tiek noteikti riski, kas var kavéet/
apdraudgét kapitalsabiedribas mérku sasniegSanu.

Risku notikumu identificésanu kapitalsabiedriba nodroSina, izmantojot aptaujas,
veésturisko notikumu analizes un citas risku notikumu identificéSsanas metodes (vadibas
viedoklis, parskatot procesa norisi, analiz€jot parbauzu un ieks€jo auditu datus, iepazistoties ar
argjo auditu un Valsts kontroles zinojumiem, caurskatot darbinieku problému zinojumus un
ierosinajumus, izvert€§jot masu informacijas lidzeklos un interneta resursos pieejamo
informaciju, izskatot fizisko un juridisko personu siidzibas un ierosinajumus) ka ari apzinot
iesp€jamos iek$€jos un argjos riska avotus (pielikuma).

Risku identificéSanas procesa tiek iegtits viedoklis no dazada limena darbiniekiem.

Kapitalsabiedriba nem véra citu iestazu sniegto informaciju par iesp&jamiem vai
identificétajiem riskiem un nepiecieSamibas gadijuma ieklauj tos risku registros.

Identificgjot riskus, tiek noteikts risku Tpasnieks un apzinati identificéto risku notikumu
esosas kontroles un to efektivitati.

Risku vadibas procesa dalibnieki, ka ar jebkur$ kapitalsabiedribas darbinieks zino
struktiirvienibas vaditajam, risku vadibas specialistam vai valdes priek$seédétajam par
konstatétajiem notikumiem, kas nelabveligi ietekmé vai var ietekmét kapitalsabiedribas mérku
sasniegSanu. Sanemto informaciju atkariba no tas satura izverté valdes priekSsedetajs
individuali, risku vadibas specialists sadarbiba ar procesu ipasniekiem, pienemot l[émumu par
talako ricibu (t.sk. par nepiecieSsamibu ieklaut risku notikumu risku registros).

4. Risku notikumu novéertésana

Risku notikumu novértésana ir identificéto risku ietekmes uz kapitalsabiedribas mérku
sasniegSanu noteikSana.
Identificéta riska veértejums tiek noteikts, noveért€jot riska iestaSanas varbiitibu un

notikumus, ka arT eso$as kontroles (ja tadas ir).
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Riska iestasanas varbitibas Iimeni nosaka, izmantojot skalu:

Punkti

Apraksts Skaidrojums

1

Maz ticama Riska iestasanas ir maz ticama un/ vai nav gadijumu, kad §is

risks ir materializ&jos pédgjos 3 gados. Attieciga riska
realizacija faktiski biitu TpaSs gadijums

Zema Risks var iestaties reti, ir stabila situacija procesu darbiba, riska

risinasanai nav nepiecieSams izstradat ipasas procediiras un/ vai
risks var realizgties reizi gada

Vidgja Ir iesp€jama riska iestasanas, risks var realizéties reizi pusgada

un/ vai bijusas vai paslaik notiek mazak butiskas izmainas
procesa, vadiba vai resursos

Augsta Risks var iestaties biezi, risks var realizgties reizi ceturksni un/

vai risks var atkartoties pusgada laika un/ vai bijusas izmainas
procediiras, vadiba vai resursos

Loti augsta Risks var iestaties ]oti biezi, risks var realizties reizi menesi vai

biezak un/ vai pedgja pusgada laika risks ir realiz&jies vairakkart
un regulari un/ vai bijusas batiskas izmainas procediras, vadiba
vai resursos

Risku varbiitgjas ietekmes noteikSanas skala:

Punkti Apraksts Skaidrojums
1 Nebitiska Riska ietekme ir nebutiska, riska iestasanas gadijuma faktiski netiek
ietekme ietekméta kapitalsabiedribas darbiba, turpmakie lémumi un procesa gaita
(gan laika, gan izmaksu zina)
2 Minimala Risks var ietekmét turpmako lémumu pienemsanu, minimali ietekm&t
ietekme procesa gaitu (gan laika, gan izmaksu zina), tomér kopuma tas neietekmé
kapitalsabiedribas darbibu
3 Risks ietekme lémumu pienemsanu, procesa gaitu, aizkavejot ta izpildi vai
Liela ietekme | palielinot izmaksas, ka arT var ietekmeét kapitalsabiedribas darbibu
4 Biitiska Risks bitiski ietekmé kapitalsabiedribas darbibu kopuma
5 Katastrofala | Risks var apdraudét kapitalsabiedribas darbibu
ietekme
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P&c riska iestasanas varbiitibas un ietekmes noveért€juma, tiek noteikta riska prioritate katram
identificetajam riskam.

Riska prioritate ir riska iestasanas varbiitibas un ietekmes reizinajums.

Risku prioritasu noteikSanas skala:

Iestasanas varbiitiba
letekme 1 2 3 4 5
5

RN WA~

Saskana ar iegiito risku prioritati tiek veikta risku klasificéSana atbilstosi to ietekmei uz
kapitalsabiedribas mérkiem.

Saskana ar risku prioritasu noteikSanas skalu riski, kuru prioritate ir:
no 1 1idz 5 ir zemas prioritates riski,

no 6 lidz 10 ir vid&jas prioritates riski,

no 12;15 Iidz 25 augstas prioritates riski.

Visu iepriek§ minéto risku vadibas procesu realizéSanas rezultata iegiito informaciju
kapitalsabiedriba ieklauj risku registros.

5. Risku vadiSanas pasakumu noteikSana

Kapitalsabiedriba identific€to risku vadiSanu atkariba no identific€to risku vert€juma
rezultatd iegltas prioritates nodroSina, izmantojot divu veidu risku vadiSanas metodes -
uznemsanas uz sevis UN mazinasana:

1. Zemas risku prioritates riskus icklauj risku registros vésturiskas informacijas uzkrasanas
nodroSinasanai un uzraudzibai, tiek nodroSinata So risku parvertésana péc noteikta laika perioda,
pasakumi risku mazinaSanai vai noversanai netiek planoti,

2. Vidgjas prioritates riskiem nepiecieSams noteikt to iestasanas varbiitibas un/vai ietekmes
mazinoSos kontroles pasakumus.

3. Augstas prioritates riski ir ka ,,signals” kapitalsabiedribai par arkartas situacijas iestasanos,
kad ir nepiecieSama tulit€ja riciba risku mazinaSanas pasakumu noteikSanai un ievieSanai.

Nosakot risku mazinaSanas pasakumus, tiek noteikti kontroles pasakumu ievieSanas
termini un atbildigie par kontroles pasakuma izpildi.
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6. Risku vadibas sistemas uzraudziba

Risku vadibas procesa uzraudzibas mérkis ir nodroSinat risku vadibas procesa
nepartrauktibu.

Risku vadibas procesa istenoSanas un uzraudzibas aktivakais veids, kas nodroSina un
veicina risku vadibas procesa nepartrauktibu, t.sk. uzraudzibu, ir kapitalsabiedribas iesp&jamo
risku, ka ari problémsituaciju izvértéSana regularajas strukturvienibu vaditaju sanaksmeés.
Ming&tajas sanaksmes tiek ne tikai izveértetas esos$as problémsituacijas un riski, bet ar1 tiek
noteikta planota riciba So situaciju risinajumiem, ka ar7 sniegta atgriezeniska saite par paveikto.
ST informacija tiek ieklauta risku registra.

Kapitalsabiedriba ne retak ka reizi gada parskata procesu sarakstu, risku registrus.
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Pielikums
SIA “Jekabpils pakalpojumi” risku vadibas rokasgramatai

Risku
avota
grupa

Risku avots

Skaidrojums

Ieksejie

Budzeta

Kapitalsabiedribas vajadzibam, funkciju pilnvertigai izpildei neatbilstosa
budzeta planoSana un izpilde (nepietiekami ieplanoti lidzekli, neatbilstosu
finansu slédzienu izdarisana un [émumu pienemsana)

Darbibas ilgtspgjas
nodrosSinasanas

Kapitalsabiedriba nenodrosina vai nodrosina nepietickamu institucionali
vesturiskas informacijas drosibu, datu un darbibas atjaunoSanu neparedz&tu datu
zaud@Sanas gadijumu rezultata (piem., iestgjoties force major apstakliem).
Saistiti ar iesp&jamo finansu resursu, kvalificétu darbinieku, IT tehnologiju,
aprikojuma vai citu resursu trukumu, kas apdraud kapitalsabiedribas sp&ju
turpinat darbibu

Cilvekresursu/kapacitates

Riski saistiti ar cilvékresursu planoSanu, pietickamibu, atbilstosu sadalijumu
kapitalsabiedribas struktiirvienibu ietvaros, ka ar riski, kas saistiti ar
cilvekresursu kapacitates trikumu, tadgjadi apdraudot kapitalsabiedribas
funkciju izpildi atbilsto$a Itment un tempa

Komunikacijas un
informacijas apmainas

Nepietickama komunikacija starp kapitalsabiedribas darbiniekiem visos
Itmenos, t.sk., dazadu struktiirvienibu ietvaros, arT neatbilstosa, nepietickama
sadarbiba ar partneriem un klientiem kapitalsabiedribas funkciju IstenoSana var
izraisit darbibu dublé$anos, neakceptéjamu lémumu pienemsanu. Darbiniekiem
nav piecjama darbam nepiecie$ama informacija vai pieejama novéloti,
nepietickama apjoma, kvalitaté u.tml.

Reputacijas

Kapitalsabiedribas, tas sniegto pakalpojumu kritika medijos; tiesvedibas; klientu
vai intereSu grupu apgalvojumi par neatbilstosu pakalpojumu;
kapitalsabiedribas vai tas pakalpojumu kritika interneta; neatbilstoSa
korporativa uzvediba

Pakalpojumu sniegSanas un
kvalitates

Kapitalsabiedriba sniedz neatbilstosas kvalitates pakalpojumus, t.sk.,
koncentréSanas uz procesu, nevis uz rezultatu, birokratizacija, nesavlaiciga,
neatbilstosa reakcija, nerékinasanas ar klienta prasibam, vélmém, terminu
kavésana u.tml.).

Darbinieku kompetences

Nepietiekoss darbinieku kompetences, zinasanu Itmenis, ka ar1 nepietickamas
darbinieku apmacibas (var radit darba efektivitates pazeminasanos, klidu
atkartosanos, palielinat neatbilstosas vai nelikumigas darbibas iesp&ju)

Juridiskas atbilstibas

Kapitalsabiedriba pielauj atkapes no ieks§€jiem un/ vai ar€jiem normativajiem
aktiem, dokumentu izstradg, t.sk., ieks€jas kontroles izveide ieklauj nerealas,
nesaprotamas, subjektivas, aréjiem normativajiem aktiem neatbilstoSas prasibas,
pienem savstarpgji nekonsekventus 1émumus par lidziga/ identiska rakstura
izskatamajiem jautajumiem, problémsituacijam

Pilnvaru un ierobezojumu

Nepietiekams, neefektivs vai nepareizs autorizacijas Iimenis, kas var radit
apstaklus, kad darbinieki var pienemt nepielaujamus vai negtiskus lémumus,
veikt nepielaujamas darbibas, uznemties neakcept&jamus riskus, ka arf radit
situacijas, kad informacija ir pieejama darbiniekiem, kuriem ta nav
nepiecieSama vai adreséta, radot iesp&ju, ka ta tiks nepareizi interpretéta vai
izmantota

Kontroles sisteémas/procedaru

Nesaprotamu, subjektivu, nepamatotu vai neizpildamu darbibas procediiru
izstrade var izraisit vadibas un darbinieku, ka arT klientu ricibu pret&ji
kapitalsabiedribas stratégiskajiem mérkiem un &tikas standartiem
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Informacijas un datu

Dazadas datu uzkrasanas sistémas, t.sk., dazadas struktiirvienibas dazados

uzkrasanas griezumos netiek nodrosinata savlaicigas un kvalitativas informacijas, datu
ievade, apstrade, apkopoSana un uzturgSana
Arpakalpojumu Neatbilstoss vai sliktas kvalitates arpakalpojums, kas ietekmé kapitalsabiedribas

darbibu; arpakalpojuma sniedzgjs attieciba pret treSajam pusém darbojas arpus
delegétas kompetences ietvara vai pretruna ar kapitalsabiedribas stratégiskajiem
mérkiem

Kaitnieciskas ricibas

Klientu, darbinieku apzinata kaitnieciska riciba pret kapitalsabiedribas
interesem. Arpakalpojumu sniedzgju, klientu, darbinieku neatlauta
kapitalsabiedribas Ipasumtiesibu parkapsana (fizisko, finansialo vai
informacijas vertibu piesavinasanas riski)

Krap$anas

Riski, kas saistiti ar dazada veida krapSanos, nelikumigi parkapumi un riciba,
tisa kapitalsabiedribas maldinasana, faktu apzinata sagrozisana (piemé&ram,
intere$u konflikti, korupcija, nepatiesas informacijas sniegSana, dubulta
finansésana)

Interesu konflikts

Riski, kas saistiti ar situacijam, kuras valsts amatpersonai , pildot valsts
amatpersonas pienakumus , japienem leémums vai japiedalas [emuma
pienemsana , vai javeic citas ar valsts amatpersonas amatu saistitas darbibas,
kas ietekm@ vai var ietekmét §1s valsts amatpersonas, tas radinieku vai darfjjumu
partneru personiskas vai mantiskas intereses.

Argjie

> Korupcijas Riski, kas saistiti ar iepirkumu procesu nepietieckamu parraudzibu, nevienlidzigu
oo atticksmi attieciba uz darbiniekiem, amatu pretendentiem, sabiedribas
’% i informé&S$anas jomu, klientu iesniegumu izskati$anu u.c.
— 163
Likumdosanas Nepietickama vai neatbilsto$a normativa baze, izmainas normativaja bazg, kas
ietekm¢€ vai var ietekmet kapitalsabiedribas darbibu
Politiskais Politiski [émumi, kas ietekmé vai var ietekm@t kapitalsabiedribas darbibu
Ekonomiskais/finansu Nepietiekosi budzeta lidzekli valsti, pasvaldiba, ekonomiskas situacijas

lejupslide u.c. ekonomiskie faktori, kas ietekmé vai var ietekmét
kapitalsabiedribas darbibu




